RemoteServiceForum

Teleservice ConditionMonitoring Prozessoptimierung

Kosten senken
1. Tag

Anlagenbetreiber
und Versorger

Komponentenanbieter
berichten

RemoteServiceForum

Kosten senken beim Betreiber und neue bezahlte Dienstleistungen
beim Hersteller sind kein Widerspruch. Das RemoteServiceForum
zeigt die technischen und organisatorischen Anderungen moderner
remoteservices an Fallbeispielen und Herstellerkonzepten.

Kostensenkungspotentiale fir Betreiber bilden den Schwerpunkt der
Vortrage am 1. Tag. Sicherheit ist der entscheidende Faktor um die
Kosteneinsparungspotenziale fir Hersteller und Betreiber zu nutzen.
Der 2. Tag zeigt eine Marktubersicht an Beispielen und Konzepten.

Die Gestaltung und Vermarktung von Services mit unterschiedlichen
Komponenten und die Integration von remoteservices in die IT bilden
den Schwerpunkt des 3. Tages.

Marktplatz Informationen bieten den Teilnehmern am 11.02. ab
12:00h Gelegenheit zu intensivem Erfahrungsaustausch mit Referen-
ten und Anbietern.

Medienpartner: servicereporteeu

Losungen fir Zugangs-
sicherheit machen den
Weg frei

2. Tag

Teleservice und ConditionMonitoring
zu kostengiinstigen und sicheren
Losungen kombiniert

10. Februar 2009

Mit remoteservices Betreiberkosten senken.
Zielgruppe: Betreiber

Veranstaltungsort: IHK Karlsruhe

320 € fur den 1. und 2. Tag.

11. Februar 2009

Technologien fir remoteservices nutzen
oder selbst entwickeln mit Marktplatz Infor-
mation.

Zielgruppe: Betreiber und Hersteller

Teilnahmegebuhr ist im 1. oder 3. Tag ent-
halten.

Veranstaltungsort: IHK Karlsruhe.

12. Februar 2009

Vermarktungs- und Projekterfahrung von
Maschinen- und Anlagenbauern

Zielgruppe: Servicemanager, Geschéfts-
fihrer und ,remote” Experten von Maschi-
nen- und Anlagenbauer.

Veranstaltungsort: Print Media Academy
Heidelberg.

320 € fur den 2. und 3. Tag.

Mehr unter www.khsauter.de/events

Best-practice Firmenworkshops fiir schnelle
Umsatzsteigerungen und Kkurze remote-
service-Projekte:
www.teleservice.khsauter.de

Karl-Heinz Sauter
SERVICES UND CONSULTING GMBH


http://www.khsauter.de/events
http://www.teleservice.khsauter.de/

RemoteServiceForum
Anlagenbetreiber und Versorger

10. Februar 2009 9:00
9:15
Referenten:
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11:10
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11:45
KAYSER-THREDE
12:20
13:00

Get together / Anmeldung

BegriiBung und Einfiihrung
Herr Sauter, Karl-Heinz Sauter Services und
Consulting GmbH

Instandhaltung zur richtigen Zeit, am rich-

tigen Ort, mit dem richtigen Material und

Personal

e Strategie und Konzept fur effektive Maschi-
nennutzung

e Prozessiiberwachung fir Energie, Ferti-
gungsprozess und Emission

¢ Typische ConditionMonitoring-MalRnahmen

Herr Kreide, WESQO Aurorahiitte GmbH

Herr Schneider, ifm electronic gmbh

Erhohung der Sicherheit und Reduzierung

der Betreiberkosten bei Gas-Odorierungs-

systemen bei Versorgern

e Schnellere Reaktionszeiten und genauere
Anlagenkenntnis durch remoteservices

e Mehr Dokumentation und Sicherheit als
Technologievorteil

e Instandhaltungs- und  Servicekosten-
reduzierung durch Remotetechniker

Herr Dr. Héhler, Geschéftsfiihrer der

LEWA GmbH

Pause

Remoteservice fiir Inbetriebnahme und

Programmierung

o Kostenglnstiges Serviceangebot fir Her-
steller und Betreiber — eine Idee

e Die Projektidee vom Pilot zum Endbetrieb,
Stufenangebot

e Was bringt es den unterschiedlichen Ziel-
gruppen

Herr Fuchs, Leitung Services der SEW-

EURODRIVE GmbH & Co KG

Rotating Equipment von der Schwingungs-

messung zum Remote Experten

e remoteservices herstelleribergreifend

e ConditionMonitoring und Logik fur die
Friherkennung

¢ Remoteserviceexperten

Herr Sickler, Director Customer Support Ser-

vices der Sulzer Pumpen AG

Remoteinstandhalter bei Stihl in China

e Konzept und Erfahrungen mit i-boro

e Eigene Nutzung fir die Instandhaltung

e Chance fir Herstellersupport und Ausblick
Herr Jung, ANDREAS STIHL AG & Co. KG
Herr Miiller, SN Technics GmbH

Mittagspause

o Industrie - und Handelskammer
3 Karlsruhe

14:00

14:35

15:10
15:40

16:15

16:50

17:25

Remote Unterstiitzung, ein bestechendes

Konzept ganz anderer Art

e Lickenlose Datenaufzeichnung ab Beginn
der Inbetriebnahme

o Erstauswertung durch Betreiber; Experten-
unterstiitzung nur bei Bedarf

e Sicherer und preiswerter Datenaustausch
mit dem Experten weltweit per E-Mail

Herr Morgenbesser, Geschéftsfiihrer der

kmo turbo GmbH

Smart Metering — innovative Projekte fiir

mehr Energieeffizienz durch Remote Data

Acquisition bei einem Versorger

e Smart Metering — Transparenz durch intel-
ligente Mess- und Zahltechnik

¢ Nachhaltige 6konomische und 6kologische
Nutzung von Energie

¢ Intelligente Vernetzung von
effizienztechnologien

Herr Pellgrii, Geschéftsfiihrer der

mcdialog GmbH

Energie-

Pause

Teleservice und vernetzte Anlagen mana-

gen

e Anforderungen fir das Management von
remoteservices bei vernetzten Maschinen

e Einsparungen durch die Nutzung von Re-
motetechnologien im Fertigungsbereich

e Vorgehensweise und Erfahrungen

Herr ReiBenweber, Teamleiter Anlagen-

optimierung der Brose Fahrzeugteile GmbH &

Co. KG

Management von remoteservices und

Funkwegen in Betreibernetzen

e Erfahrungen aus dem DB-Projekt mit ge-
managten Funk- und Festnetz-
verbindungen fir die Betriebssteuerung

e Absicherung von internen und externen
Zugriffen auf Maschinen und Komponen-
ten mit dynamischen Doppeltunneln und
zentraler Dokumentation

e Losungsszenarien am Beispiel der Zulie-
ferindustrie

Herr Wunderskirchner, Systemspezialist der

Kayser-Threde GmbH

Einfiihrung von remote Technologien und

Sicherheitskonzepten

e Einfihren von Sicherheitstechnologien —
Anforderungen und Konflikte bewaltigen

¢ Analysen fur ConditionMonitoring-
Konzepte

e Branchenverbund und Kooperation fiir Be-
treiber und Hersteller

Herr Sauter, Geschéftsfiihrer der Karl-Heinz
Sauter Services und Consulting GmbH

Zusammenfassung und Ende
Herr Sauter, Karl-Heinz Sauter Services und
Consulting GmbH

Karl-Heinz Sauter
SERVICES UND CONSULTING GMBH



RemoteServiceForum
Komponenten fur remoteservices

11. Februar 2009

Technologieanbieter
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Get together

BegriiBung und Einfiihrung

Herr Sauter, Karl-Heinz Sauter Services und
Consulting GmbH

Kommunikationstechnik im Vergleich

e openVPN vs. IPSEC

e Zugangswege organisieren
VPN-Cases und Erreichbarkeit im Mobil-
funk

Herr Dr. Eberle, Insys Microelectronics GmbH

Sicherheitsaspekte bei Remote Services

e Modglichkeiten des Remote Services

o Netzwerksicherheiten in Industrienetzen

¢ Integration von Office- und Produktions-
netzen

Herr Czerny, Network Consultant, NetWays

Network Consulting GmbH

Hirschmann Service Partner

Red box — Netzwerksicherheit iiber Hard-

ware organisieren

e Absicherung von Einzelmaschinen

o Netzwerksicherheit auf openVPN Basis re-
alisieren

¢ Interpretation in remoteservices

Herr Viertel, stellvertretender Geschéftsfiihrer

der Intec International GmbH

Pause

Vom VPN-Tunnel zur gehosteten Sicher-

heitslosung

e VPN-Tunnel aufbauen

e Zentrale Funktionen der Sicherheitsserver

o Dienstleister als Partner fiir Betreiber und
Hersteller

Herr Ade, Geschéftsfiihrer Ade Automation

Innominate Partner

Zukunftssichere Kommunikationsplattform

fiir weltweiten remoteservice

e remoteservice und die IT-Abteilung des
Endkunden/ Betreibers

¢ mdex-managed.VPN - eine Kommuni-
kationsplattform fir remoteservice Uber
Mobilfunk, Internet und Satellit

o Fallbeispiele

Herr Aubermann, mdex GmbH

Bereitstellung von Instandhaltungs- und

Servicewissen mit Utility Film

o Was leistet der Utility Film

e Geschaftsmodelle basierend auf dem Utili-
ty Film

e Fallstudien und beispielhafte Utility Film
Module

Herr Rothenberger,

memex GmbH

Geschaftsfiihrer  der

e Industrie - und Handelskammer
i 3 Karlsruhe

13:00 Mittagspause
13:45 Marktplatz Technologie und Erfahrung
Lésungen aus der Praxis. Diskussion mit den
Referenten und Anbietern.
14:15 ConditionMonitoring an Industriegetrieben
e Moglichkeiten und Grenzen der Schwin-
gungsdiagnose
e Probleme bei der Automatisierung und L&-
sungen
e Praxisbeispiele
Herr Dr. Wirth, Geschéftsfiihrer der GfM Ge-
sellschaft fir Maschinendiagnose mbH
14:50 Webbasierte Zustandsiiberwachung kos-
teneffizient und sicher — wie geht das?
e unmittelbare Warnungen und schnelle Re-
aktionen auf kritische Betriebszustande
e eine Internetpattform zum Messen, Uber-
wachen und Analysieren
¢ Fallbeispiele Automotiv
Herr Grund, Additive GmbH
15:25 Pause
15:45 Online-ConditionMonitoring mit ROl in we-
niger als 6 Monaten
o Auswahlkriterien fir die erfolgreiche Strate-
gie
e Wie es sich rechnet
¢ Integration in Instandhaltungs- und Service-
prozesse
Herr Weismann, Kréhnert Infotecs GmbH
16:20 Verkaufserfolge steigern mit Best-practice
— Uberzeugungsrollout
e Das manroland remote Serviceangebot
e Zielgruppengerecht argumentieren
e Einfihrungskommunikation — Ein Film ist
hilfreich
Herr Baur, Leiter Telesupport manroland AG
16:55 Mobiler AuBendienst und Condition-
Monitoring
e Prozessoptimierung durch mobile Service-
16sung mit ERP-Integration
e Daten sammeln und ConditionMonitoring
bei Getrankekiihlern
e Grafische Einsatzplanung der Service-
techniker
Herr Miiller,
L-mobile solutions GmbH & Co.KG
17:30 Zusammenfassung und Ende
Herr Sauter, Karl-Heinz Sauter Services und
Consulting GmbH
Veranstalter

Karl-Heinz Sauter
SERVICES UND CONSULTING GMBH



RemoteServiceForum
Maschinen- und Anlagenbauer

12. Februar 2009 9:00
9:15
Referenten:
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Get together

BegriiBung und Einfiihrung

Herr Sauter, Karl-Heinz Sauter Services und
Consulting GmbH

Serviceerlebnisse bieten, die den Kunden

begeistern und Wachstum schaffen

e remoteservice als geschlossener Kreis-
lauf des Serviceprozesses

e Wissen, Menschen und Prozesse mit
Service CRM verbinden

e Erfahrungen

Herr Hellerich, Geschéftsfiihrer, Samham-

mer AG

Intelligente Support Services bei Heidel-

berg im Spannungsfeld von Sprachabde-

ckung und 24/7

e Das Heidelberg remoteservice Konzept

e Supportherausforderung im Umfeld der
Sprachen

e Erfahrung und Ausblick

Herr Pfeffer, Leiter Global Expert Network/

Remote Services - Heidelberger Druck-

maschinen AG

Pause

Remoteservice als integrierter Bestand-

teil des Serviceeinsatzes

e Systemservices — ein Produkt

e Zentrale Einsatzsteuerung und Service-
prozesse

e Herausforderungen bei bezahlten remote-
services

Herr Saier, IBM Deutschland GmbH

Remoteservice - Von der Einfiihrungs-

unterstiitzung zum Serviceprojekt

¢ Inbetriebnahmekosten senken

e Die technische Lésung

e Vom Kostensparen
Projekt

Herr Schuster, Leiter Entwicklung EMAG
Holding GmbH und
Herr Pellgrii, mcdialog GmbH

zum  Aftersales-

Remoteserviceprojekte einheitlich fiir un-

terschiedliche Zielgruppen realisieren

e Startprojekte auswahlen

¢ Mit Kundenworkshops Piloten gewinnen

e Portaltechnologie — Schlissel fir unter-
schiedliche Produktgruppen

Wir danken der Heidelberger Druck-

maschinen AG

Herr Dr. Lamatsch, Leiter IT der
LEWA GmbH
Mittagspause

-HEIDELB=RG-

fiir die Ubernahme der Gastgeberrolie:

13:45

14:20

15:00

15:35

16:10

16:45

17:15

17:50

Veranstalter

Schnelle Einfiihrung von remoteservice-

Plattformen

e Typische Einflhrungsszenarien aus der
Praxis

e Einfihrungsschritte bei  Kompaktver-
sionen mit einer Kostenbetrachtung

e Erfahrung aus Textilindustrie

Herr Kunze, symmedia GmbH

Portale als Bestandteil eines integrierten

Serviceprozesses

e Plattform fir einen durchgangigen Servi-
ceprozess

e Erfahrungen aus dem Projekt Coperion

e Die Integration zu Servicemanagement
und SAP-Systemen

Herr Viertel, Intec International GmbH und

Coperion GmbH

Pause

Vom Reparatur-Service zum ,,Service on

Demand“-Konzept fiir GroBkiichen

e Betriebskostensenkung und Management
durch Verbrauchsdatenmonitoring

o Hygienesicherstellung und Reporting als
Dienstleistungsangebot

e Servicemodell-Evolution und Effizienz-
optimierung durch ,Remote Technolo-
gies*

Herr Stammeier, Device Insight GmbH

Herr Berner, Director Warewash Engineering

Europe, HOBAR T GmbH

Verkaufen und Einfiihren von

remoteservices

o Erfolgsfaktoren aus 2 Projektbeispielen

e Schnelle Umsatzsteigerung mit wenig
Manntagen

e Projekte mit
schleunigen

Herr Sauter, Geschéftsfiihrer Karl-Heinz

Sauter Services und Consulting GmbH

remote-to-business  be-

Pause

Virtuelle Call Center: Uber Managed Ser-
vices, Self Services und Remote Control
im modernen Kundendialog

e Planung und Organisation eines Hotline-
Projekts: Erreichbarkeitskonzepte virtuel-
ler Organisationen

e Vor, wahrend, nach dem Anruf: Erweiter-
te Aspekte der Call-Logistik

e Tarifierung und Abrechnung

Herr Schréder, dtms Deutsche Telefon- und

Marketing Services GmbH

Zusammenfassung und Ende

Herr Sauter, Karl-Heinz Sauter Services und
Consulting GmbH

Karl-Heinz Sauter
SERVICES UND CONSULTING GMBH



RemoteServiceForum 2009

Teleservice, ConditionMonitoring, Integration in andere Anwendungen

Veranstaltungsdaten
1. Tag 10.02.2009 IHK Karlsruhe — Betreiberkosten senken

2. Tag 11.02.2009 IHK Karlsruhe — Lésungen von Komponentenanbietern fiir Betreiber und Hersteller

3. Tag 12.02.2009 Heidelberger Print Media Academy — Fallstudien fiir Hersteller

Veranstaltungsort
Tag 1 und 2: IHK Karlsruhe, LammstralRe 13 — 17, 76133 Karlsruhe

Tag 3: Heidelberger Print Media Academy, Kurfiirsten-Anlage 52-60, 69115 Heidelberg

In eigener Sache:
remoteservice mit bestpractice Firmenworkshops.

Beispiele aus dem RemoteServiceForum zeigen: Wenn bestpractice-Erfahrungen genutzt werden steigt der Dienstleistungsumsatz
schneller, die Prozesse werden kiirzer und benétigen weniger Ressourcen. Das modulare remote-to-business Workshopkonzept der
Karl-Heinz Sauter Services und Consulting GmbH beschleunigt die Produktgestaltung von Services, das Innovationsmarketing und den
Innovationsverkauf von remote-Serviceleistungen. Der return-on-invest liegt bei deutlich unter einem Jahr. Wir informieren Sie gerne.

Ja, ich mochte gerne teilnehmen

O 1. Tag — IHK - Betreiberkosten senken 320,-€
O ich nehme auch am 2. Tag teil (kostenfrei)
O 2.Tag - IHK - Losungen von Komponentenanbietern fiir 320,-€
Betreiber und Hersteller
O 3. Tag — Heidelberg —Fallstudien fiir Hersteller 320.-€
O ich nehme auch am 2. Tag teil (kostenfrei)

Der Besuch ,,Marktplatz Information“ (2. Tag ab 12:00h) ohne Besuch der Tage 1 und 3 ist kos-
tenfrei, sofern eine Anmeldung/ Messekarte vorliegt.

Name

Firma

Position, Abteilung

Stralte, Nr.

PLZ, Ort

Telefon (fir eventuelle Rickfragen)

E-Mail

Datum, Unterschrift

Diese Einladung erhielten Sie vom Veranstalter.
Anmeldung unter www.khsauter.de/events oder Fax 07152/ 25534

Fragen zur Veranstaltung beantwortet Herr Weillenfeld unter 07152 - 394 744
und per email: weissenfeld@khsauter.de.

Hotelinformation und Anfahrt
Informationen hierzu finden Sie unter www.khsauter.de/events

Anderungen

Es kann aus Griinden auerhalb unserer Kon-
trolle notwendig werden, den Inhalt oder Zeit-
plan der Veranstaltung zu dndern oder einzel-
ne Referenten und Vortragsinhalte auszutau-
schen.

Friihbucherrabatt

Bei Anmeldung und Bezahlung bis zum
15. Januar 2009 reduziert sich der Beitrag auf
290,-€ zzgl. MwSt. Der Rabatt ist nur giiltig,
wenn die Rechnungsadresse bei der Bestel-
lung korrekt ist und die Zahlungsfrist eingehal-
ten wird.

Rechnung

Sie erhalten eine Rechnung. Fur die erneute
Ausstellung einer Rechnung aufgrund fehler-
hafter oder unvollstdndiger Angaben in der
Anmeldung erheben wir eine Aufwandspau-
schale von 20,-€.

Zahlungsbedingungen

Der Teilnahmebetrag ist nach Erhalt der
Rechnung fallig. Nach Eingang der Teilnah-
megebihr ist lhre Teilnahme garantiert. Die
Rechnung gilt als Teilnahmebestatigung.

Erklarung zum Datenschutz

lhre Daten werden zur Organisation der Ver-
anstaltung verwendet. Wir informieren Sie
auch gerne zukunftig Uber weitere Veranstal-
tungen. Mit lhrer Anmeldung geben Sie lhre
Einwilligung, dass Sie telefonisch, per Fax
oder eMail kontaktiert werden kénnen. Diese
Einwilligung kann jederzeit widerrufen wer-
den.

Stornierung und Vertretung

Sie kénnen jederzeit eine Vertretung anmel-
den. Bei Stornierungen, die wir mehr als 7
Tage vor Veranstaltungs-beginn schriftlich er-
halten haben, wird der volle Betrag als Gut-
schein mit einem Jahr Gliltigkeit fir eine an-
dere Veranstaltung der Karl-Heinz Sauter
Services und Consulting GmbH erstattet.

Mehr Informationen zu diesem Thema, auch
Uber die schnelle Entwicklung von verkaufsfa-

higen remoteservices und den aktuellen Flyer
finden Sie unter www.remoteserviceforum.de

Karl-Heinz Sauter Services und Consulting GmbH
Hoffmannstr. 176/1 - 71229 Leonberg

Veranstalter

Karl-Heinz Sauter
SERVICES UND CONSULTING GMBH
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