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Kompakttag für Remoteprojekte, 
Technologien und Trends 
im Remote Service 
 
28. Juni 2010 
Verkaufsworkshop Innovations- und Ver-
kaufstraining am Beispiel Remote Service 
Halber Tag 390,-ú / Ganzer Tag 490,-ú 
 
29. Juni 2010 
Kompakttag Remote Service: Geschäftsfüh-
rer, Vice Presidents und Serviceleiter berich-
ten über Konzepte, Einführungserfahrungen 
und den Überzeugungsrollout für erfolgrei-
chen Verkauf. 
ú 390,-ú 
 
30. Juni 2010 
Kompakttag Lösungen für Produktion,   Main-
tenance und ConditionMonitoring für Servi-
ceanbieter und Instandhaltung. 
ú 390,-ú 
 
Frühbucherrabatt bis 30.Mai 2010 -  
siehe letzte Seite 
 
Mehr unter www.RemoteServiceForum.de  

Ergänzend www.khsauter.de  
Best-practice Firmenworkshops, der schnell-
ste Weg zu deckungsbeitragsstarken Remo-
te-Umsätzen und zur schnellen Einführung 
bei Betreibern.  
Aus früheren Veranstaltungen können Sie 
Tagungs- und Themenbände nachträglich 
erwerben.  
 
Die Markstudie ĂRemote Service 2010ñ zu 
Trends, Technologie, Organisation und Ser-
vice finden Sie ebenfalls unter 
www.remoteservicforum.de  

Sehr geehrte Teilnehmer und Interessierte des RemoteServiceForum, 

 

viele Teilnehmer die das RemoteServiceForum regelmäßig besuchen erkann-

ten in den letzen Veranstaltungen: Remote Service ist im Umbruch. 

Die Technologie ist vielfältiger geworden. Die Anzahl der Projekte die erfolg-

reich Remote Service verkaufen nehmen zu. 

In der Marktstudie wurden erstmals die Reifegradstufen vorgestellt, die zeigen 

wo Unternehmen bei der Ausbildung ansetzen können. Die Teilnehmer waren 

begeistert, wie Lösungen aus anderen Branchen Impulse geben können. 
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Über allem steht der Erfahrungsaustausch mit Referenten, Anbietern und an-

deren Teilnehmern auf dem Marktplatz Information. 

Neu bei der sechzehnten Veranstaltung sind 3 Kompakttage, die jeweils ein-

zeln besucht werden können. 

 

Vertriebstraining 

Erstmals gibt es ein firmenübergreifendes Vertriebstraining für Innovations-

verkauf am Beispiel von Remote Service. 

 

Kompakttag Remote Services 

An einem Tag zeigen wir die wichtigsten Aspekte von Technologien, Busi-

ness- und Projekterfahrung mit neuen Referenten. 

Der Umbruch in Produktion, Maintenance und Service durch Remotetechno-

logien ist interessant für Serviceanbieter und Remotetechnologienutzer. Diese 

Veränderungen werden jetzt auf breiter Basis branchenübergreifend sichtbar. 

Viele Unternehmen haben die Krisenzeit genutzt, sich strategisch mit Remote-

technologien besser aufzustellen. Andere haben Projekte zurückgestellt. Jetzt 

ist es Zeit entscheidende Impulse zu erkennen. 

Wir freuen uns auf Ihre Teilnahme. 

 

 
Ihr Karl-Heinz Sauter 

 

 

Remote Service Tag 
Service für Manager und Projektleiter 

RemoteServiceForum 
Das Forum für moderne Services 

 

http://www.remoteserviceforum.de/
http://www.khsauter.de/
http://www.remoteservicforum.de/
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Eröffnung 

8:30 Kaffee / Come together 

Remote Projekte 

9:00 
Begrüßung 
Herr Karl-Heinz Sauter, Geschäftsführer,  

Karl-Heinz Sauter Services und Consulting GmbH  

9:15 
Von der Technologie zum Servicegeschäft 
Herr Christian Brändli, Project Manager, Emhart Glas SA und  

Herr Winfried Pellgrü, Geschäftsführer, mcdialog Gmbh 

9:45 
Schneller zu mehr Umsatz durch Best-practice Workshops   
Herr Norbert Baur, Leitung TeleSupportCenter, manroland AG 

10:15 
Remote Diagnostic ï Wireless & Cloud Computing  
Herr Jens Greiner, Manager Reliability Engineering, SKF GmbH 

10:45 Pause / Marktplatz Information 

Remote und Wissen 

11:30 

Knowledge of Experts: Wie Wissensmanagement und Remote 
Service Hand in Hand arbeiten 
Herr Peter Kranczoch, Head of Planning & Engineering, systemservice,  

Heidelberger Druckmaschinen AG und  

Herr Eddie Mönch, Leiter Vertrieb SemanticGuide, ontoprise GmbH 

12:00 
Wissensmanagement aus der Praxis 
Herr Wolfgang Kastenhuber, Geschäftsführer, Paradigma GmbH und 

Herr Andreas Eisele, GROB-WERKE GmbH & Co.KG 

12:30 Mittagspause / Marktplatz Information 
Mobile Lösungen 

14:00 

Unabhängige Prozesse und Zugänge mittels mobiler  

UMTS Lösung 
Herr Jörg Hoffmann, Geschäftsführer, Hoffmann Automation GmbH 

14:30 
Mobile Servicelösungen steigern Produktivität 
Herr Kurt-Leo Kaiser, Geschäftsführer, Ass.Tec GmbH 

15:00 
Mobile Systemlösungen 
Herr Ralf Wulftange, Sales Manager,  DB Systel GmbH und  

Herr Jürgen Hase, Geschäftsführer, MC Technologies GmbH 
15:30 Pause / Marktplatz Information 

Remote Plattformen 

16:15 
Remote Service Ăplug & workñ 
Herr Bernd Bertram, Vertrieb, Symmedia GmbH 

16:45 
Plattformgestützte Fernwartung für Maschinen und Anlagen 
Herr Thomas Balint, Lead Consultant, Siemens AG 

17:15 
Von der Security zur externen Serviceplattform 
Herr Martin Ade, Geschäftsführer, Ade Automation  

17:45 Zusammenfassung und Diskussion 

Sektempfang 

  

29. Juni 2010 

RemoteServiceForum 
Kompakttag Remote Service 

390,- ú 


