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Remoteservices der 3. Generation als strategische Komponente 

neuer Servicekonzepte

Für Geschäftsführer, Serviceleiter, Projektleiter und Entwicklung

WS2 - Remote Service - Projekt und Produkt

Vormittag

Serviceprodukte, Preise, Marketing, Nutzen

Karl-Heinz Sauter Services und Consulting GmbH

WS3 - Remote Service Verkauf

Nachmittag

Vermarktung, Einführung, Innovationsverkauf

Karl-Heinz Sauter Services und Consulting GmbH

WS4 - Remote Plattformen für Services der 3. Generation

Nachmittag

Management und Sicherheit durch open-source-Plattformen

Für Serviceanbieter und Betreiber

PerFact Innovation GbR

WS1 - Integriertes Wissensmanagement 

Vormittag 

Integriertes Wissensmanagement für Serviceprozesse

ontoprise GmbH

RemoteServiceForum

Technologien, Services und Trends 

29.09.2011 - 09:00h-17:30h

RemoteServiceForum
ú490,-úzzgl. 19% ges. MwSt.

30.09.2011 ï08:30h-12:00h

Workshop 1 
ú490,-úzzgl. 19% ges. MwSt.

30.09.2011 ï08:30h-12:00h

Workshop 2 
ú490,-úzzgl. 19% ges. MwSt.

30.09.2011 ï13:00h-16:30h

Workshop 3 
ú490,-úzzgl. 19% ges. MwSt.

30.09.2011 ï13:00h-16:30h

Workshop 4 

ú490,-úzzgl. 19% ges. MwSt.

Das aktuelle Programm und weitere 

Informationen finden Sie unter 

www.RemoteServiceForum.de, ergänzend 

auch unter www.khsauter.de.

Best-practice Firmenworkshops, der 

schnellste Weg zu deckungsbeitragsstarken 

Remote-Umsätzen und zur schnellen 

Einführung bei Betreibern. 

Die Markstudie ĂRemote Service 2010ñ zu 

Trends, Technologie, Organisation und 

Service finden Sie ebenfalls unter 

www.RemoteServiceForum.de

Das RemoteServiceForum zu Gast bei der 

in Hamburg schafft eine familiäre Atmosphäre, 
in der der Erfahrungsaustausch in Diskussion und 
Pausen jeden begeistert.

Wir freuen uns auf Sie

30.09.2011 ïWorkshoptag

http://www.remoteserviceforum.de/
http://www.khsauter.de/
http://www.remoteserviceforum.de/


Veranstalter:

Ihr Moderator

Teilnehmer  und Referenten  des RSF 

Moderation: Prof. Dr. ten Hagen

8:30 Kaffee / Come together

9:00

Begrüßung

Remote Service der 3. Generation

Karl-Heinz Sauter, Geschäftsführer 

Karl-Heinz Sauter Services und Consulting GmbH 

Remote Services der 3. Generation

9:45

Wie findet man die abgenutzte Nadel im Logfile-Heuhaufen?

Prof. Dr. Klaus ten Hagen, Geschäftsführer, 

decisionOptimization GmbH

10:00

Remote Service als Kern mehrstufiger Servicekonzepte vom Feld 

zum Zulieferexperten

Kristian Sumfleth, Head of Service & After Sales, PowerWind GmbH, 

Kunde der symmedia GmbH

10:30

Remote Monitoring im Service - Optimierte Serviceeinsätze und 

objektivierte Gewährleistungsansprüche

Peter Scholz, ADDITIVE Soft- und Hardware für Technik und 

Wissenschaft GmbH

11:00 Podiumsdiskussion und Pause 

IT-supported Service für Gesamtlösungen

11:45

Real Maintenance ïEinsatzbeispiel Ămobiles Video im 

Serviceeinsatzñ

Abdel H. Naji, Regional Sales Director CEMEA, Audisoft Group SAS

12:15

Integriertes Wissensmanagement für Serviceprozesse ï

Praxisbeispiele über Vorhersagen der Fehlerentstehung, 

Know-how Transfer und Kosteneinsparungen

Christine Bauer, Sales Manager, ontoprise GmbH

12:45

Fernwartung von IT-gestützten Systemen ïso optimieren Sie 

Wartungsprozesse

Michael Poitz, p-sysnet group

Kunde von Citrix Online Germany GmbH

13:15 Podiumsdiskussion und Mittagspause

Serviceprojekte für RemoteServices

14:30

Transparenz in der Verfügbarkeit von Maschinen und Anlagen 

Wandel des Remote Service

Wolfgang Ziemer, Siemens AG

15:00

Jenseits von Zahlen und Fakten: Wie Remote Support die Service-

Kultur grundlegend verändert

Ralf. J. Lehmann, Manager Remote Support Competence Center, 

Abbott GmbH & Co. KG 

15:30
Sicherer Remote Service mit Rendezvous Beispiele aus der Praxis

Alexander Kuhn, Key Account Manager, GeNUA mbH

16:00 Podiumsdiskussion und Pause

Prozessoptimierung im Service

16:45

Remote Service ïSAP / ERP ïmobil Service End-to-End

Integration  zur Serviceprozessoptimierung

Kurt-Leo Kaiser, Geschäftsführer, ASS.TEC GmbH

17:15

Remote Services: ĂWer macht was,wann, wie und womit?ñ 

Verbesserung von Geschäfts- und Serviceprozessen

Prof. Dr. Peter Weiß, Service Operations Management,

ISS International Business School of Service Management

17:45
Anbieter und Referenten

Podiumsdiskussion und Zusammenfassung 

Sektempfang

RemoteServiceForum 20
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ISSInternational BusinessSchoolof ServiceManagement

Prof. Dr.-Ing. Klaus ten Hagen entwickelte

2001 Data Mining zu qualitativ

hochwertigem Daten-Management . Er

entwarf die PdM Toolbox mit Data-Mining-

Algorithmen, um frühe Indikatoren für

Abnutzungen zu erkennen. Die PDM-

Toolbox generiert und validiert

Entscheidungsregeln für die zustands-

orientierte Instandhaltung.


